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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2025

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Taquarugu do Sul/RS, nos termos
do disposto na Lei Federal n° 13.460/2017, regulamentada pela Lei Municipal n° 1.707 de 12
de julho de 2019, apresenta a seguir Relatorio de Gestdo referente as atividades realizadas no
exercicio de 2025 em cumprimento a suas atribuigdes.

Periodo: janeiro a dezembro de 2025

APRESENTACAO

O Relatério Anual da Ouvidoria Geral ¢ um meio de divulgagdo das principais agdes
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das
demandas apresentadas durante o ano, e a sua publicagdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade. Dessa forma, apresentamos o Relatorio de Atividades da Ouvidoria do
Municipio de Taquarugu do Sul/RS, desenvolvida pela responsavel Simone Verdi, referente ao
ano de 2025.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Executivo Municipal ¢ um espago de participagdo e controle social,
aberto para a sociedade, como canal de comunicagio direta entre a sociedade e a Administragdo
Municipal, recebendo reclamagdes, dentincias, sugestdes, pedidos de informagéo e elogios, de
modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestdo dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do site do
Municipio, na aba da Ouvidoria, enderego eletronico: https://taquarucudosul.rs.gov.br Também
podem ser encaminhadas demandas através do telefone (55) 3739-1079 e pessoalmente no
Centro Administrativo Municipal na Rua do Comércio n° 1424, Centro, Taquarugu do Sul/RS,
horario de atendimento: 07h45min as 11h45min e 13h as 17h. Eventuais manifestagdes
recebidas por escrito ou em atendimento presencial serdo inseridas manualmente no controle
anual.
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DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR
Em 2025, foram registradas 04 (quatro) manifestagdes sendo classificadas como:

Manifesta¢ées: reclamagdes, dentncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que tenham
como objeto politicas ou servigos publicos prestados ¢ a conduta de agentes publicos na
prestacgdo e fiscalizagdo de tais servigos;

Reclamacio: demonstragio de insatisfagdo relativa a servigo publico;

Denitincia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solicitagio
dependa da atuagdo dos drgdos apuratorios competentes;

Elogio: demonstragfo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido ou
atendimento recebido;

Solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administragao.

As manifestagdes foram respondidas cumprindo a exigéncia do artigo 16 da Lei
Federal n° 13.460/2017: “Art.16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usuario, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por
igual periodo”.

AS ESPECIES DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria recebeu manifestagdes das seguintes espécies:
« Dentincia sobre perturbagdo do sossego da vizinhanga.

« Solicitagdo de informagdes para pesquisa escolar.

» Sugestdo de melhoria dos Servigos Publicos de Educagdo.

« Solicita¢do de informagdes sobre entrega de equipamento.

CONCLUSAO

A aprovagio da Lei Federal n® 12.527/2011- Lei de Acesso a Informagéo e a aprovagéo
da Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, prote¢do e defesa dos direitos
do usuario dos servigos da administragdo publica, representaram dois marcos para consolidar a
possibilidade de participagdo da sociedade nos assuntos do Poder Publico Municipal.

Uma das atribuicdes da ouvidoria € o tratamento das manifestagdes dos usuarios. Por
meio da Lei Municipal n° 1.707 de 12 de julho de 2019, procurou-se adequar os procedimentos
a legislagdo, com definigdes e regras basicas para o tratamento e solugdo dessas manifestagdes.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e regulamentada, nos
tramites da Lei Municipal n° 1.707 de julho de 2019, no Municipio de Taquarugu do Sul/RS,
somente em 2020 foi possivel a organizagdo, implementag@o e taxagdo dos dados.

4



Estado do Rio Grande do Sul
PREFEITURA MUNICIPAL DE TAQUARUGCU DO SUL

Rua do Comércio, 1424 - CEP 98410-000 - Fone: (55) 3739-1079 - CNPJ: 92.403.567/0001-27
www.taquarucudosul.rs.gov.br - E-mail: administracao@taquarucudosul.rs.gov.br

Nesse sentido, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como protagonista
da prevengdo de conflitos e de riscos institucionais, e, particularmente, em favor de um
ambiente organizacional em alto nivel de respeito mutuo.

Taquarugu do Sul/RS, 12 de maio de 2026.
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