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RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA
EXERCICIO DE 2024

A Ouvidoria do Poder Executivo do Municipio de Taquarugu do Sul/RS, nos termos
do disposto na Lei Federal n® 13.460/2017, regulamentada pela Lei Municipal n° 1.707 de 12
de julho de 2019, apresenta a seguir Relatorio de Gestdo referente as atividades realizadas no
exercicio de 2024 em cumprimento a suas atribuigdes.

Periodo: janeiro a dezembro de 2024

APRESENTACAO

O Relatério Anual da Ouvidoria Geral ¢ um meio de divulgagdo das principais a¢des
realizadas pelo setor, e tem como objetivo dar transparéncia aos seus resultados.

Os dados informados foram coletados a partir do sistema utilizado no tratamento das
demandas apresentadas durante o ano, e a sua publicagdo observou a politica de sigilo e de
confidencialidade. Dessa forma, apresentamos o Relatério de Atividades da Ouvidoria do
Municipio de Taquarugu do Sul/RS, desenvolvida pela responsavel Simone Verdi, referente ao
ano de 2024.

DO FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Executivo Municipal é um espago de participagdo e controle social,
aberto para a sociedade, como canal de comunicagdo direta entre a sociedade e a Administra¢ao
Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias, sugestdes, pedidos de informagéo e elogios, de
modo a estimular a participagio do cidaddo no controle e avaliagdo dos servigos prestados e na
gestdo dos recursos publicos.

CANAIS DE ATENDIMENTO

As demandas de Ouvidoria sdo recebidas, na maior parte, por meio do site do
Municipio, na aba da Ouvidoria, endereco eletronico: https://taquarucudosul.rs.gov.br Também
podem ser encaminhadas demandas através do telefone (55) 3739-1079 e pessoalmente no
Centro Administrativo Municipal na Rua do Comércio n® 1424, Centro, Taquarugu do Sul/RS,
horario de atendimento: 07h45min as 11h45min e 13h as 17h. Eventuais manifestagdes
recebidas por escrito ou em atendimento presencial serdo inseridas manualmente no controle
anual.
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DO NUMERO DE MANIFESTACOES RECEBIDAS NO ANO ANTERIOR
Em 2024, foram registradas 04 (quatro) manifesta¢des sendo classificadas como:

Manifestacdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que tenham
como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes publicos na
prestagdo e fiscalizag@o de tais servigos;

Reclamacio: demonstrac¢do de insatisfago relativa a servigo publico;

Dentincia: comunicac¢do de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solicitagdo
dependa da atuagdo dos o6rgdos apuratorios competentes;

Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servi¢o oferecido ou
atendimento recebido;

Solicitacdo: requerimento de adog@o de providéncia por parte da Administragao.

As manifesta¢des foram respondidas cumprindo a exigéncia do artigo 16 da Lei
Federal n° 13.460/2017: “Art.16. A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao
usudrio, observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por
igual periodo”.

AS ESPECIES DE MANIFESTACOES

A Ouvidoria recebeu manifestagdes das seguintes espécies:
« Reclamag@o sobre o site do Municipio.

« Dentincia sobre o recolhimento do lixo.

« Dentincia sobre perturbagdo do sossego da vizinhanga.

* Solicitagdo de auxilio para alteragdo de enderego do alvara de funcionamento.

CONCLUSAO

A aprovagdo da Lei Federal n° 12.527/2011- Lei de Acesso a Informagao e a aprovagao
da Lei Federal n® 13.460/2017, que dispde sobre a participagdo, prote¢do e defesa dos direitos
do usudrio dos servigos da administragdo publica, representaram dois marcos para consolidar a
possibilidade de participagdo da sociedade nos assuntos do Poder Publico Municipal.

Uma das atribui¢des da ouvidoria € o tratamento das manifestagdes dos usudrios. Por
meio da Lei Municipal n° 1.707 de 12 de julho de 2019, procurou-se adequar os procedimentos
a legislagdio, com defini¢des e regras basicas para o tratamento e solugao dessas manifestagoes.

Vale concluir, que embora a Ouvidoria tenha sido instituida e regulamentada, nos
tramites da Lei Municipal n® 1.707 de julho de 2019. no Municipio de Taquarugu do Sul/RS,
somente em 2020 foi possivel a organizagdo, implementagdo e taxagio dos dados.
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Nesse sentido, parece-nos fundamental fortalecer este instrumento, como protagonista

da prevengdo de conflitos e de riscos institucionais, e, particularmente, em favor de um
ambiente organizacional em alto nivel de respeito mutuo.

Taquarugu do Sul/RS, 27 de maio de 2025.

\' "’ (vt :'»‘4-;
( SYIQOhé Verdi
Agente Adm./Ouvidora-Geral do Municipio

(
Llﬁg&m

Prefeito Municipal



